
Публичная оферта 

 

Настоящий документ является официальным предложением Товарищества с 

ограниченной ответственностью «Digital Travel Concierge» (далее — «Компания») 

любому физическому или юридическому лицу (далее — «Пользователь») заключить 

договор на изложенных ниже условиях в соответствии с пунктом 5 статьи 395 

Гражданского кодекса Республики Казахстан. 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая публичная оферта (далее — «Оферта») определяет условия 

использования веб-сайта Компании, а также порядок предоставления услуг в сфере 

разработки программного обеспечения. 

1.2. Использование сайта Компании и/или оформление заказа на услуги означает 

полное и безоговорочное согласие Пользователя с условиями настоящей Оферты. 

1.3. Компания оставляет за собой право изменять условия Оферты без 

предварительного уведомления. Актуальная версия всегда доступна на сайте. 

 

2. Предмет оферты 

2.1. Компания предоставляет услуги по разработке и сопровождению программного 

обеспечения в сфере Travel.Tech, а также сопутствующие IT-услуги. 

2.2. Перечень и стоимость услуг указываются на сайте либо согласовываются 

индивидуально с Пользователем. 

 

3. Права и обязанности сторон 

3.1. Компания обязуется: 

- Оказывать услуги надлежащего качества в соответствии с условиями настоящей 

Оферты и заключёнными договорами. 

- Предоставлять необходимую информацию о ходе оказания услуг. 

- Сохранять конфиденциальность информации Пользователя. 

 

3.2. Пользователь обязуется: 

- Предоставить достоверные данные, необходимые для оказания услуг. 

- Оплатить услуги в размере и в сроки, установленные договоренностями. 

- Соблюдать условия использования сайта и не предпринимать действий, 

нарушающих его работу. 

 

4. Стоимость и порядок расчётов 

4.1. Стоимость услуг определяется индивидуально и фиксируется в соответствующем 

договоре или счёте. 

4.2. Оплата производится в безналичной форме на расчётный счёт Компании. 

4.3. Моментом исполнения обязательства по оплате считается зачисление денежных 



средств на счёт Компании. 

 

5. Ответственность сторон 

5.1. Компания не несет ответственности за невозможность оказания услуг по 

причинам, не зависящим от неё (форс-мажорные обстоятельства, сбои в работе 

провайдеров, действия третьих лиц и т.д.). 

5.2. Пользователь несет ответственность за достоверность предоставляемых данных. 

5.3. В случае нарушения условий оплаты Компания вправе приостановить оказание 

услуг до полного погашения задолженности. 

 

6. Конфиденциальность 

6.1. Все данные, предоставленные Пользователем, обрабатываются в соответствии с 

Политикой конфиденциальности Компании. 

6.2. Компания обязуется не разглашать полученные сведения, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством. 

 

7. Срок действия и расторжение 

7.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её акцепта Пользователем и 

действует до момента отзыва. 

7.2. Компания вправе в одностороннем порядке изменить или отозвать Оферту. 

 

8. Заключительные положения 

8.1. К отношениям сторон применяется законодательство Республики Казахстан. 

8.2. Все споры и разногласия решаются путем переговоров, а при недостижении 

согласия — в судебном порядке. 

 

Реквизиты Компании 

ТОО «Digital Travel Concierge (Диджитал трэвэл консьерж)» 

Юридический адрес: РК, г.Алматы, Алмалинский район, улица Панфилова , д.32, офис 

55 

БИН: 240940030518 

БИК: IRTYKZKA 

Банк: АО «Forte Bank» 

E-mail: info@digitaltc.kz 

ТОО «Touroperator «Kompas» 
Адрес: 010017, Республика Казахстан, г.Астана, район Есиль, проспект Мәңгілік ел, 
дом 20/2, н.п. 604. 
БИН 110340019073 
IBAN KZ96722S000000608923KZT в Филиале «Южная столица» АО «Kaspi Bank»  
БИК CASPKZKA 
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